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حفظ حریم خصوصي بیماران و ایجاد امنیت رواني و افزایش رضایتمندی و  اجرای  (:بیانیه خط مشی ) سیاست بیمارستان

 محفوظ منظور موازین شرعي و اصول حرفه ای پزشکي و رعایت تعالي و ارزشهای انساني در ارائه خدمت به بیماران و همچنین به 

 مبني بیمارستان سیاست راستای در آنها به مرتبط غیر افراد دسترسي عدم هدف با و بیماران پرونده در مربوط اطلاعات کلیه بودن

. قانوني موارد سازی مستند و بیمار اسرار حفظ بر  

  بیماران دامنه خط مشی:

  واژه های بکار رفته گویا بوده و  نیاز به تعریف ندارد. :تعاریف )واژه ها (

دستورالعمل های  ،بیمارستان تجربه/ حاجوی اباذر پزشکي مدارك کتابمنشور حقوق بیمار در بیمارستان ها،  :منابع ) مراجع (

 .خدمت گیرنده حقوق بخشي اعتبار های وزارتخانه، سنجه

 و پرسنننل پنن یرت و تننرخیح ، واحنند اطلاعننات سننلامت و نیروهننای مسننلول ، ی بننالینيپرسنننل بخننش هننا فرررد پاسررخگو:

  .مرتبط با اطلاعات پرونده بیمار

  مستندات مصاحبه، مشاهده،نحوه نظارت بر اجرای خط مشی: 

 شیوه انجام کار:

 نظر شخصي و اطلاعاتي در ارتباط با کارکنان بیمارستان اینترنها، دانشجویان پزشکي،  از هردو بیمارحریم شخصي  -1

  ..شودمي متخصصین، پرستاران و دیگر بیماران رعایت 

بیماری،     درباره و هرگونه گفتگو  گردد.مي بیمار رعایت  يحریم شخص ،پزشکيهای در حین اجرای برنامه مراقبت  -2      

 شود مي انجام کامل احتیاط با و است محرمانه بیمار معالجه و معاینه مشاوره،

 .صورت مي گیرد محرمانه به بیمار پرونده های مربوطاقدامات درماني و مراقبتي درکلیه -3      

 است. محرمانه ، مهدرخواست شرکتهای بیو یا کلیه اطلاعات موجود در پرونده پزشکي بیمار به جز درموارد قانوني  -4      
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در صورتي که یکي از همراهان بیمار پزشک، پیراپزشک و یا سایر رشته های وابسته به گروه پزشکي باشد و تقاضای مطالعه -5

ت بیمار یا ولي قانوني او موافقت مي شود. نحوه اخ  رضایت به صورت خصوصي و پرونده بیمار را نماید این کار صرفا با رضای

 نامحسوس است که موجب عوارض روحي و حاشیه ای برای بیمار نشود.

  .است  محفوظ  الکترونیکيثبت به هنگام پردازت اطلاعات و  ظت از اطلاعات مدارك پزشکي بیمارمحرمانه بودن و محاف -6      

 جهت اجرای محرمانه بودن اطلاعات بیمار موارد زیر رعایت مي شود.  -7      

a)  عدم دسترسي افراد غیر مسلول  به پرونده بیمار 

b) ....عدم استفاده از نوشتن نام و نام خانوادگي بر روی پوشه پرونده بیمار 

c) وپایان نامه هاوهشگران ازاستفاده نام و نام خانوادگي بیمار در تحقیقات علمي ژعدم اخ  اجازه به پ 

d) جابجایي پرونده به بخشها  توسط شخح خاص 

e) وعدم ورود افراد غیر مسلول به واحد بایگاني  ها ن پروندهدبایگاني کر 

f)  استفاده از نام کاربری و رمز بطور جداگانه  برای پرسنل در بخشها جهت دسترسي به پرونده بیمار از طریق سیستم

HIS مرکز 

g)  کنار بیمار در ساعات غیر ویزیتعدم قرار دادن پرونده  در 

h)  قرار دادن پروندها در بخشها  در  قفسه مخصوص 

   دمیشو ارائه داری راز  اصل رعایت و بیمار خصوصي حریم حفظ به احترام با مراحل درکلیه سلامت خدمات -8 

. شود مي استفاده بیماران به خدمت ارائه در همگن پرسنل از -9           

 که مگر باشد داشته همراه به را خود معتمد فرد معاینات جمله از درماني تشخیصي، مراحل در تواند مي بیمار -10

باشد.                                                         پزشکي ضرورتهای برخلاف امر این  
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شود. مي پوشانده ندارد مداخله به نیاز درماني تشخیصي مراحل در که بیمار بدن از مناطقي -11  

 توانند مي شوند مي تلقي مجاز قانون حکم به که ادیافر و بیمار طرف مجازاز افراد و درماني وگروه بیمار فقط -21 

.باشند داشته دسترسي بیمار اطلاعات به    

 لیبر و اورژانس در و پاراوان از سرپایي معاینات در و شود مي عایت ر مناسب حریم ها تخت گیری قرار در -31

     د.شو مي استفاده سقفي های پرده از ها تخت اطراف بستری های بخش و زایمان

  اطلاعات محرمانگي ، انتقال و نقل و يدرمان و  يتشخیص ی روشها آزمایشات، بالیني، وجوابهای سلوال هنگام -41

.گردد مي رعایت بیماران خصوصي حریمو    

 هماهنگي با و شده رساني اطلاع بخشها به اقایان ورود "صوصاخبیماران، های اتاق به کارکنان ورود به راجع -51

همچنین جهت کسب اجازه ، پیش از ورود کارکنان به اتاق بیمار در بخش های بالیني درب  .گیرد مي انجام بخشها

 اتاق زده مي شود.

رعایت مي شود. بالیني بخشهای و بیماران اتاقهای در بسته مدار دروبین از استفاده عدم -61   

 با شود مي معاینه جنس هم غیر فرد توسط بیمار که ضروری موارد در درماني تشخیصي خدمات ارائه در -71

.شود مي انجام زن فني نفرازکارکنان یک یا بیمار محارم حضور  

 از نفر یکیابد  حضور وی بالین بر معاینه زمان در  وی خانواده اعضای از یکي ندارد تمایل بیمار صورتي در -81

.یابد مي حضور بیمارستان همگن کارکنان  

 رعایت بیمار خصوصي حریم پوشیدگي ،درماني مراکز سایر به بیمار انتقال یا بیماران بخشي بین جابجایي در -91

.شود مي استفاده همگن بر بیمار از و شده  

 اختیار در  لازم امکانات خصوصي حریم حفظ افزایش خصوص دروی  خانواده یا و بیمار درخواست صورت در -20

.گیرد مي قرار آنها   
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 بنه  مراقبتني  و درمناني  تشخیصني،  خندمات  ارائنه  و الوینت  در بیمنار  سنلامتي  و حینات  حفنظ  کنه  پزشنکي  های فوریت در -21

 بیمننار حیننات کننننده تهدینند شننرایط رفننع از پننس فرصننت اولننین در  شننود منني  انجننام همگننن غیننر کارکنننان توسننط بیمننار

 .گیرد مي صورت همگن کارکنان جایگزیني

           


